Polityka prywatnoSci i informacja o
przetwarzaniu danych osobowych

Strona internetowa: www.centrumfiolek.pl

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Anna Szot prowadzgca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Gabinet Psychologiczny Anna
Szot

ul. Partyzantow 14/26

80-254 Gdansk

NIP: 5832216687

Dziatalno$¢ prowadzona jest rowniez pod nazwg handlowa Centrum Psychoterapii Fiotek.
Kontakt w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych:

e-mail: anna.szot@ centrumfiolek.pl

Administrator doktada szczegdlnej starannoSci w celu ochrony prywatnoSci osob korzystajacych ze
strony internetowej oraz ustug Swiadczonych w ramach dziatalnos$ci Centrum Fiofek.

2. Cele 1 podstawy prawne przetwarzania
danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

e  udzielenia odpowiedzi na zapytania przestane za poSrednictwem formularza kontaktowego,
poczty elektronicznej lub telefonu,
e obstugi rezerwacji wizyt za poSrednictwem systemu Bookero,
e  organizacji i realizacji konsultacji psychologicznych oraz psychoterapeutycznych,
*  prowadzenia rozliczefi i wystawiania dokumentéw ksiggowych,
e  zapewnienia prawidfowego dziatania strony internetowej,
e  analizy sposobu korzystania ze strony internetowej,
e ochrony przed ewentualnymi roszczeniami oraz dochodzenia roszczen.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie niezb¢dnym do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy oraz realizacji ustug,

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,
takich jak zapewnienie bezpieczenstwa ustug i ochrona przed roszczeniami,

e art. 9 ust. 2 lit. a RODO — w zakresie przetwarzania danych dotyczacych zdrowia, jezeli
odbywa si¢ ono na podstawie wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza.
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3. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznoSci od sposobu korzystania ze strony oraz ustug Administrator moze przetwarzac:

J imi¢ i nazwisko,

. numer telefonu,

. adres e-mail,

*  dane potrzebne do wystawienia faktury,

* informacje przekazane w zwigzku z korzystaniem z pomocy psychologicznej lub

psychoterapeutycznej,

*  dane dotyczace zdrowia, jezeli jest to niezbedne do realizacji ustug.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ dokonanie
rezerwacji lub realizacje ustugi.

4. Dokumentacja prowadzona przez
specjalistow

Ustugi moga by¢ Swiadczone przez Ann¢ Szot oraz innych specjalistow wspétpracujacych w
ramach Centrum Psychoterapii Fiotek.

Kazdy specjalista prowadzi wtasng dokumentacje zwigzang ze Swiadczonymi ustugami oraz
samodzielnie odpowiada za przetwarzanie danych osobowych w zakresie prowadzonej przez siebie
pracy zawodowej.

Administrator przetwarza dane niezbedne do organizacji Swiadczenia ustug, w szczegdlnoSci dane
dotyczace:

. rezerwacji wizyt,

e  kontaktu z osobg korzystajaca z ustug,

e rozliczen.
Administrator nie ma dostgpu do indywidualnej dokumentacji terapeutycznej prowadzonej przez
innych wspoétpracujacych specjalistow, chyba ze wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa lub
odrebnych ustalefi.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujagcym z Administratorem w
zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalnoSci, w szczegdlnoSci:

*  dostawcy systemu rezerwacji wizyt Bookero,

e  podmiotom Swiadczacym ustugi ksiggowe,

e podmiotom Swiadczacym ustugi informatyczne i hostingowe,

*  dostawcom poczty elektronicznej,

e operatorom ptatnoSci, jezeli sa wykorzystywani przy realizacji ptatnosci.
Administrator korzysta wytacznie z ustug podmiotow, ktére zapewniajg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych.



6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

*  niezbedny do realizacji ustug i obstugi kontaktu,
*  wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami podatkowymi 1 ksiggowymi,
*  niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

7. Prawa o0s0b, ktorych dane dotyczg

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo:

e dostepu do swoich danych,

e  sprostowania danych,

e usuni¢cia danych w przypadkach przewidzianych prawem,

e  ograniczenia przetwarzania,

*  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e cofniecia zgody, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody,

e  wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

8. Pliki cookies

Strona internetowa www.centrumfiolek.pl wykorzystuje pliki cookies.

Cookies sg wykorzystywane w celu:

e  zapewnienia prawidtowego dziatania strony,

e poprawy funkcjonalnoSci strony,

e analizy sposobu korzystania ze strony.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies w swojej
przegladarce internetowe;j.

9. Google Analytics

Strona internetowa www.centrumfiolek.pl korzysta z narzg¢dzia Google Analytics dostarczanego
przez Google Ireland Limited.

Google Analytics umozliwia analiz¢ sposobu korzystania ze strony internetowej oraz poprawe jej
funkcjonowania.

Narzedzie moze zbiera¢ informacje dotyczace:

e odwiedzanych podstron,
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e czasu korzystania ze strony,

. Zrédta wejscia na strone,

*  rodzaju urzadzenia i przegladarki uzytkownika.
Dane zbierane za pomocg Google Analytics wykorzystywane sa w celach statystycznych i
analitycznych.

10. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrong
danych osobowych przed:

. utrata,

. zniszczeniem,

*  nieuprawnionym dostgpem,

*  ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

11. Kontakt w sprawach danych osobowych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z
Administratorem:

Anna Szot prowadzgca dzialalno$¢ gospodarczg pod nazwa Gabinet Psychologiczny Anna
Szot

e-mail: anna.szot@centrumfiolek.pl

12. Zmiany Polityki PrywatnoSci

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki PrywatnoSci w przypadku
zmiany sposobu dziatania strony internetowej, wykorzystywanych narz¢dzi lub obowigzujacych
przepiséw prawa.

Aktualna wersja dokumentu jest dostepna na stronie www.centrumfiolek.pl.
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