Regulamin swiadczenia ustug Centrum Fiolek

§1. Postanowienia ogélne
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Centrum
Fiotek za posrednictwem strony internetowej centrumfiolek.pl oraz systemu rezerwacji
Bookero.

Administratorem strony internetowej oraz podmiotem swiadczacym ustugi jest:

Gabinet Psychologiczny Anna Szot
ul. Partyzantow 14/26

80-254 Gdansk

NIP: 5832216687

e-mail: recepcja@centrumfiolek.pl
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§4.
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Dokonanie rezerwacji wizyty oznacza zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz jego akceptacje.
Ustugi swiadczone sg stacjonarnie oraz — w wybranych przypadkach — w formie online.

W Centrum Fiotek ustugi swiadcza psychologowie oraz psychoterapeuci posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

. Rodzaj ustug

Centrum swiadczy w szczegolnosci:

konsultacje psychologiczne,

konsultacje psychoterapeutyczne,

psychoterapie indywidualna,

konsultacje dla par,

konsultacje online.

Jedna sesja trwa standardowo 50 minut, chyba ze strony ustalg inaczej.

Swiadczone ustugi maja charakter pomocowy i nie zastepuja pomocy medycznej udzielanej
w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.

W przypadku wystepowania kryzysu psychicznego, mysli samobojczych lub zagrozenia
zycia nalezy niezwtocznie skontaktowac si¢ z numerem alarmowym 112 lub zgtosi¢ si¢ do
najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego.

. Rezerwacja wizyt

Rezerwacja odbywa si¢ za posrednictwem systemu Bookero dostgpnego na stronie
internetowe;j.

Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem terminu
wizyty.

Rezerwacja wizyty oznacza zawarcie umowy o0 §wiadczenie ustugi w wybranym terminie.
Klient zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych i aktualnych danych niezbednych do
realizacji ustugi.

Platnosci

Aktualny cennik ustug dostegpny jest na stronie internetowej.
Za wizyty online ptatnosci nalezy dokona¢ przed rozpoczeciem konsultacji:
przelewem bankowym,
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BLIKIEM na telefon.

Za wizyty stacjonarne Klient moze zaptacic:

gotéwka w gabinecie,

BLIKIEM na telefon,

przelewem przed wizyta.

Brak dokonania ptatnosci przed wizyta online moze skutkowa¢ odwotaniem konsultacji.
Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura. Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢
najpozniej w dniu dokonania ptatnosci, podajac dane niezbedne do jej wystawienia.

. Odwolywanie | zmiana terminu wizyty

Klient moze bezptatnie odwotac lub zmieni¢ termin wizyty najpozniej 24 godziny przed
planowang godzing rozpoczecia.

W przypadku odwotania wizyty pézniej niz 24 godziny przed terminem lub niepojawienia
sie na wizycie Centrum ma prawo obcigzy¢ Klienta petnym kosztem umowionej wizyty.

W przypadku spéznienia Klienta czas wizyty nie ulega przedtuzeniu i konczy si¢ 0 ustalonej
godzinie.

W przypadku koniecznosci odwotania wizyty przez specjaliste Centrum zaproponuje nowy
termin lub — jezeli zostata dokonana przedptata — zwroci wniesiong oplate.

. Wizyty online

Klient zobowiazuje si¢ zapewni¢ spokojne miejsce umozliwiajace zachowanie poufnosci
rozmowy.

Klient odpowiada za sprawnos¢ swojego sprzetu oraz potaczenia internetowego.

W przypadku chwilowych problemow technicznych strony podejma probe ponownego
potaczenia.

. Reklamacje

Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug mozna zgtasza¢ droga elektroniczng na adres:
recepcja@centrumfiolek.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, dat¢ wizyty oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sa Wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug oraz
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w
Polityce Prywatnosci dostgpnej na stronie internetowe;j.

. Postanowienia koncowe

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisow
prawa lub sposobu swiadczenia ustug.

Do umow zawieranych pomigdzy Centrum a Klientem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej.
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